Adress

Allgemeine Geschiaftsbedingungen
der AdressIQ UG (haftungsbeschrankt)

Praambel

Die AdressIQ UG (haftungsbeschrankt) (nachfolgend ,AdressIQ“) genannt, ist ein
spezialisierter Anbieter von B2B-Datenldésungen. AdressIQ stellt ihren Kunden
datenbasierte Dienstleistungen zur Verfigung, die Uberwiegend durch sorgfaltig
ausgewahlte Kooperationspartner erbracht werden. AdressIQ greift hierflir auf
Unternehmens- und Ansprechpartnerdaten zurick, die von diesen
Kooperationspartnern erhoben, verarbeitet und gepflegt werden. Zu den Kernleistungen
gehoren die Lieferung und Vermittlung von Adress- und Kontaktdaten, die Bereinigung
und Anreicherung von Kundendatenbestanden, die Durchfihrung von Datenanalysen
sowie die Bereitstellung von Software und Services im Bereich des Datenmanagements,
der Datenanalyse sowie der Markt- und Potenzialanalyse.

Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sollen das
Rechtsverhaltnis zwischen AdressIQ und dem jeweiligen Kunden umfassend,
verstandlich und abschlieBend regeln.

§ 1 Geltungsbereich, Anderung

1. Die folgenden Bedingungen regeln abschlieBend das Vertragsverhaltnis zwischen
AdressIQ und dem jeweiligen Kunden und gelten ausschlieBlich. Entgegenstehende
oder von diesen Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, es sei denn, AdressIQ hat diesen im Einzelfall ausdriicklich
zugestimmt.

2. Sie gelten ausschlieBlich gegeniber Unternehmern. Unternehmer im Sinne dieser
AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei der Bestellung in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

3. AdressIQ behadlt sich das Recht vor, diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit zu &ndern, insbesondere bei Anderungen gesetzlicher Vorschriften, der
hochstrichterlichen Rechtsprechung oder technischer Entwicklungen. Wesentliche
Vertragspflichten (insb. Leistungsumfang, Vergltung) werden hierdurch nicht
geandert. AdressIQ wird den Kunden mindestens sechs Wochen vor dem geplanten
Inkrafttreten der Anderung in Textform informieren und ihm die gednderten
Bedingungen Ubermitteln. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung, so gelten die Anderungen als angenommen.
Auf diese Folge wird AdressIQ den Kunden in der Anderungsmitteilung besonders
hinweisen. Widerspricht der Kunde fristgerecht, so ist AdressIQ dazu berechtigt, das
jeweils betroffene Vertragsverhaltnis zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die
geanderten Geschaftsbedingungen in Kraft treten sollen, oder es zu den bisherigen
Bedingungen fortzusetzen.
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. Der Vertragsschluss findet ausschlieBlich in deutscher Sprache statt. Auf diese

allgemeinen Geschaftsbedingungen und auf die unter deren Bezugnahme
geschlossenen Vertrage findet ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.

. Im Fall von Kollisionen innerhalb der Vertragsbeziehungen zwischen den Parteien

gilt folgende Rangfolge:
a) individuelle Vereinbarungen in Textform,
b) diese allgemeinen Geschaftsbedingungen,
c) die gesetzlichen Regelungen.

8§ 2 Vertragsschluss, Vertragsgegenstand, Leistungsumfang

1.

Der jeweilige Vertrag kommt durch die Auftragsbestatigung bzw. durch die
Ausflihrung des Auftrags durch AdressIQ zustande.

. AdressIQ beginnt mit der vereinbarten Leistung zu dem im jeweiligen Vertrag und

den zugrundeliegenden Auftragsdokumenten vereinbarten Zeitpunkt. Fristen
verlangern sich automatisch um den Zeitraum, in dem AdressIQ unverschuldet an
der AusfUhrung der Leistung gehindert ist. Dies ist insbesondere in Fallen von
hoherer Gewalt (§ 9) und mangelnder oder verspateter Mitwirkung des Kunden (§
5) gegeben.

. Insbesondere, aber nicht abschlieBend, werden folgende Vertragsgegenstdande -

soweit im Einzelfall vereinbart — von AdressIQ angeboten:

a) Adresslieferungen: Lieferung von Firmenadressen und Kontaktdaten von
Ansprechpartnern zur Miete, zum Leasing oder zum Kauf;

b) Datenbereinigung: postalische Korrektur, Dublettenabgleich und Bereinigung
von Kunden-Adressbestanden;

c) Datenanreicherung: Anreicherung von Kunden-Datenbestanden mit
zusatzlichen Merkmalen (z. B. Branchencodes, Mitarbeiterzahl, Kontaktdaten
von Ansprechpartnern);

d) Datenanalysen & Insights: Erstellung von statistischen Auswertungen, Markt-
und Potenzialanalysen auf Basis von AdressIQ- oder Kundendaten;

e) Individuelle Datenservices: Durchfiihrung spezifischer Datenabgleiche, Audits
oder Monitorings nach Kundenanforderung.

. Die einzelnen Leistungsgegenstande sowie der konkrete Umfang der von AdressIQ

zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus den Angaben in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen, dem jeweiligen Angebot sowie den individuellen
Vereinbarungen und/oder diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Im Rahmen der geschuldeten Dienstleistungen wird AdressIQ ausschlieBlich
beratend tatig, wobei kein konkreter Erfolg garantiert werden kann. AdressIQ
schuldet in diesem Fall nicht den von dem Kunden angestrebten
Erfolg/Kundenzielsetzung der beauftragten Leistungen.

Die von AdressIQ gelieferten oder verarbeiteten Daten unterliegen standigen
Veranderungsprozessen (z. B. durch Umzige, Personalwechsel, Insolvenzen).
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Zudem koénnen bereits die 6ffentlichen Ausgangsquellen fehlerhafte Informationen
enthalten. AdressIQ schuldet daher die branchenlbliche Sorgfalt hinsichtlich der
Erhebung und Pflege der Datensatze.

7. Soweit die mietvertragliche Uberlassung von Datensitzen vertraglich vereinbart
wird, schuldet AdressIQ lediglich die Zurverfuigungstellung der
vertragsgegenstandlichen Datensatze in ihrem jeweils aktuellen Umfang. AdressIQ
schuldet in Bezug auf die bereitgestellten Datensatze keine bestimmte Eignung fir
einen konkreten vom Kunden angestrebten Zweck. Insbesondere schuldet AdressIQ
keine laufende Uberpriifung der Datenséatze auf Aktualitét, Richtigkeit und Eignung
fir eine bestimmte Werbeaktion.

8. Handelt es sich bei dem Kunden um eine Werbeagentur, einen Adressen-Vermittler
oder ein List-Broker, werden die Daten - soweit nicht ausdricklich anders vereinbart
- fUr die einmalige Belieferung eines Endabnehmers (ibergeben. Der Kunde ist in
dem Fall verpflichtet dem Endabnehmer eine Verwendungsverpflichtung
aufzuerlegen, die den gesetzlichen Bestimmungen und diesen
Geschaftsbedingungen entspricht, und die Einhaltung dieser Verpflichtung
sicherzustellen. Der Kunde ist verpflichtet AdressIQ den vollstdndigen Namen und
die Anschrift des Endabnehmers unaufgefordert spatestens bei Auftragserteilung in
Textform mitzuteilen. AdressIQ ist berechtigt, die Leistungserbringung so lange
zurickzuhalten, bis diese Mitteilung erfolgt ist.

9. Soweit von AdressIQ E-Mail-Adressen geliefert werden, erfolgt dies ohne die
Einholung einer Werbeeinwilligung (Opt-In) des jeweiligen Betroffenen. Dem Kunden
ist die Nutzung dieser E-Mail-Adressen flr die Zusendung von unaufgeforderter
elektronischer Werbung oder flr sonstige MaBnahmen der werblichen Kaltakquise
ausdricklich untersagt. Die Nutzung der E-Mail-Adressen erfolgt ausschlieBlich zum
Zwecke des Abgleichs und der Analyse von bereits im Kundenbestand vorhandenen
Datensatzen. Flr die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des
Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) und der DSGVO, bei jeder Form
der Kontaktaufnahme ist allein der Kunde verantwortlich.

10.Die Ubertragung von Daten - sowohl von dem Kunden als auch an den Kunden -
erfolgt ausschlieBlich Gber gesicherte Wege, wie z. B. via SFTP. Einzelheiten ergeben
sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung und/oder dem Angebot.

11.AdressIQ ist berechtigt, flir samtliche Leistungen Dritte, insbesondere
Subunternehmer zu beauftragen. Diese sind dann Erflillungsgehilfen von AdressIQ.
AdressIQ ist insbesondere dazu berechtigt, weitere Spezialisten zu
Detailfragenstellung hinzuzuziehen, eingesetzte bzw. genannte Projektmitarbeiter
jederzeit durch vergleichbar qualifizierte Ressourcen Zu ersetzen,
Unterauftragnehmer natirlicher sowie juristischer Person und insb. Software Dritter
einzusetzen sowie Kooperationspartner zur Lieferung und Bearbeitung der Daten
(,Datenlieferanten™) einzusetzen. Die Bereitstellungsfristen verlangern sich
unbeschadet der Rechte von AdressIQ wegen Verzugs des Kunden um den Zeitraum,
in dem der jeweilige Vertragspartner seinen Verpflichtungen gegentiber AdressIQ
nicht nachkommt.
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12.Je nach geschuldeter Leistung setzt AdressIQ in bestimmten Situationen
Software/Dienste von Dritten ein. Soweit flir die Leistungserbringung die Nutzung
von Daten oder Diensten Dritter die Geschafts- oder Lizenzbedingungen des Dritten
gelten, wird im Angebot darauf hingewiesen. Es wird darauf hingewiesen, dass eine
Leistung von AdressIQ in diesen Fallen nur erbracht werden kann, wenn der Kunde
diesen Bedingungen zustimmt.

13.Vorgange oder Ereignisse, die sich nach Abschluss einer Lieferung oder eines
Projekts ereignen, verpflichten AdressIQ nicht, die bereits erarbeiteten Erkenntnisse
oder gelieferten Daten zu aktualisieren.

14.Kommt AdressIQ mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn AdressIQ eine vom Kunden gesetzte
Nachfrist nicht einhalt.

15.Leistungsort ist grundsatzlich an dem Sitz von AdressIQ, wenn sich nicht etwas
anderes aus der individuellen Vereinbarung oder der Art der Tatigkeit ergibt.

8§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug

1. Die Vergitungshdhe sowie der Abrechnungsmodus richten sich nach der jeweiligen
vertraglichen Vereinbarung oder nach diesen Bedingungen.

2. Alle Preisangaben verstehen sich als Netto-Europreise zuzlglich der jeweils gliltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer.

3. Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen ohne Abzug sofort nach Erhalt,
spatestens innerhalb von 14 Kalendertagen, zur Zahlung fallig. Laufende
Verglitungen (z. B. fir Miete) werden - je nach vertraglicher Vereinbarung -
monatlich oder jahrlich im Voraus abgerechnet und sind zum dritten Werktag der
jeweiligen Leistungsperiode fallig.

4. Die Erfullung der Zahlungspflicht tritt mit Gutschrift der vertraglich festgelegten
Vergiltung auf dem Konto von AdressIQ ein.

5. Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen sind gegenliber AdressIQ in Textform zu
erheben. Rechnungen gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen nicht binnen
vier Wochen nach Zugang widersprochen wird. Zur Fristwahrung genlgt die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs.

6. Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung mehr als 2 Monate lang in Verzug oder
kommt er far zwei aufeinander folgende Abrechnungsperioden seiner
Zahlungspflicht nicht nach, ist AdressIQ berechtigt, weitere Leistungen
zurlckzubehalten, laufende Leistungen zu unterbrechen und den Vertrag
auBerordentlich zu kundigen. Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben
unberuhrt.

7. Bei vorzeitiger Vertragsbeendigung sind die bereits erbrachten Leistungen
von AdressIQ bis zum Wirksamwerden des Beendigungstatbestandes entsprechend
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der vertraglichen Regelung durch den Kunden zu vergiten. Etwaige gesetzliche
Anspriche, die AdressIQ auf Grund einer vorzeitigen Beendigung zustehen, werden
hiervon nicht berUhrt. Etwaige Anspriche aus diesem Absatz sind im Rahmen
gesetzlich entstehender Anspriche anzurechnen.

. Gewahrt AdressIQ dem Kunden auf dessen Antrag eine Stundung falliger

Forderungen, schuldet der Kunde fur die Dauer der Stundung Stundungszinsen in
Hoéhe des gesetzlichen Verzugszinssatzes gemal § 288 Abs. 2 BGB.

8 4 Laufzeit, Kiindigung

1.

Die Laufzeit des jeweiligen Vertrages richtet sich nach der individuellen Vereinbarung
und/oder nach diesen Geschaftsbedingungen.

Vertrage mit einer automatischen Beendigung bedlrfen keiner Kindigung und
enden automatisch mit Erreichen des Laufzeitendes.

Der Vertrag uUber die Zurverfigungstellung von Adressdaten zur Einmal-Nutzung
sowie das daran geknilpfte Nutzungsrecht enden automatisch nach der
vertragsgemaBen einmaligen Verwendung, spatestens jedoch sechs (6) Monate nach
Lieferung der Daten, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

. Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt. Ein

wichtiger Grund flr AdressIQ liegt insbesondere vor, wenn:
a) der Kunde seine Zahlungen dauerhaft einstellt oder dies anklindigt;
b) der Kunde einen Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt hat
c) der Kunde sich im Sinne von § 3 Abs. 6 in Zahlungsverzug befindet;
d) der Kunde trotz Abmahnung schwerwiegend oder wiederholt gegen
wesentliche Vertragspflichten, insbesondere aus § 5 (Mitwirkungspflichten)
oder § 6 (Nutzungsrechte), verstoBt.

8§ 5 Mitwirkungspflichten des Kunden

1.

Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen. Erkennt eine Vertragspartei, dass
Angaben und Anforderungen, gleich ob eigene oder solche der anderen
Vertragspartei, fehlerhaft, unvollstdndig, nicht eindeutig oder nicht durchflihrbar
sind, hat sie dies und die ihr erkennbaren Folgen der anderen Partei unverzlglich
mitzuteilen. Die Parteien werden dann nach einer interessengerechten L&sung
suchen und anstreben, diese, gegebenenfalls nach den Bestimmungen Uber
Leistungsanderungen, zu erreichen.

Die Mitwirkungspflichten des Kunden ergeben sich grundsatzlich aus den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen, dem jeweiligen Angebot sowie den individuellen
Vereinbarungen und/oder diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen, wobei der
Kunde in der Regel, ohne hierfiir Kosten geltend machen zu dirfen, nach billigem
Ermessen von AdressIQ mitzuarbeiten hat. Die Aufzahlung der genannten
Verpflichtungen ist dabei nicht abschlieBend.
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3. Der Kunde erbringt insbesondere folgende Leistungen unentgeltlich:

a) Der Kunde ist verpflichtet, bei Abschluss des Vertrages seine Daten vollstandig
und wahrheitsgemaB anzugeben. Sollten sich Anderungen ergeben, sind diese
gegenlUber AdressIQ unverziglich mitzuteilen.

b) Der Kunde tragt zu jeder Zeit des Vertragszeitraums daflir Sorge, dass
sachkundige Auskunftspersonen verfligbar und auskunftsbereit sind.

c) Er benennt unmittelbar nach Vertragsschluss einen fachlich kompetenten
Ansprechpartner, der fur AdressIQ zur Verfligung steht, samtliche Fragen zu
den beauftragen Leistungen beantwortet und ermachtigt ist, fir den Kunden
verbindliche Entscheidungen zu treffen.

d) Der Kunde wird zu Beginn der Leistungen alle flr die Leistungserbringung
erforderlichen Informationen, Daten, Dateiformate, Systemzugange,
bendtigte Zugangsberechtigungen, Schnittstellen, Benutzerdaten und
sonstige Informationen rechtzeitig, vollstandig und in der vereinbarten Form
der mit AdressIlQ vereinbarten Stelle - bspw. dem benannten
Datenlieferanten - zur Verfliigung zu stellen.

e) Stellt der Kunde die Daten zur Verarbeitung (z.B. zur Bereinigung oder
Anreicherung) zur Verfigung, ist er dafir verantwortlich, diese in einem
verarbeitbaren, mit AdressIQ abgestimmten Format zu liefern. Der Kunde
nimmt zur Kenntnis, dass die Qualitat und Struktur seiner bereitgestellten
Daten (Quelldaten) die Qualitat des Ergebnisses (z.B. Erkennungs- und
Anreicherungsquoten) maBgeblich beeinflusst. Mehraufwand, der durch
fehlerhafte oder nicht abgestimmte Datenformate entsteht, kann von
AdressIQ zu den vereinbarten Satzen gesondert in Rechnung gestellt werden.

f) Er ist verpflichtet, vor der Ubermittlung von Daten eine Sicherungskopie
seiner Originaldaten zu erstellen.

g) Der Kunde ist verpflichtet, die von AdressIQ erbrachten Leistungen nur flr die
vertraglich vereinbarten Zwecke zu verwenden.

h) Der Kunde ist verpflichtet, die rechtliche Zuldssigkeit der von ihm
beabsichtigten Nutzung der im Rahmen der Leistungserbringung gelieferten
Daten (insbesondere im Hinblick auf Datenschutz- und Wettbewerbsrecht)
eigenverantwortlich zu prifen. Die Lieferung von Daten an den Kunden -
insbesondere von Telefonnummern, E-Mail-Adressen oder sonstigen
Kontaktdaten - stellt keine konkludente Zusicherung der rechtlichen
Zulassigkeit einer bestimmten WerbemaBnahme dar. AdressIQ weist den
Kunden darauf hin, dass die Lieferung von Kontaktdaten nicht
gleichbedeutend mit der Zustimmung des Betroffenen zum Erhalt von
Werbung auf dem jeweiligen Kommunikationsweg ist.

i) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass er Uber alle erforderlichen
Rechte an den an AdressIQ und/oder einen von AdressIQ benannten
Kooperationspartner Uberlassenen Informationen, Daten, Dateien, Logos und
sonstigen Inhalten verfligt und durch deren vertragsgemaBe Nutzung keine
gesetzlichen Vorschriften und/oder Rechte Dritter (z. B. Urheber-, Marken-,
Datenschutzrechte) verletzt werden. Er stellt AdressIQ von jeglicher Haftung
in Bezug auf die Verwendung dieser uberlassenen Informationen, Daten,
Texte, Dateien und Bilder und daraus folgenden Marken-, Urheber- und
Wettbewerbsverletzungen frei.

j) Erhalt der Kunde beziglich eines gelieferten Datensatzes einen Widerspruch
des Betroffenen zur jeweiligen WerbemaBnahme oder eine sonstige Mitteilung
Uber die Fehlerhaftigkeit einer Adresse, ist er verpflichtet, AdressIQ hieriber
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unverzlglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen, in Textform zu informieren
und den entsprechenden Datensatz zu Ubermitteln.

k) Werden im Rahmen der Leistungserbringung Daten oder Dienste von
Drittpartnern (z.B. Deutsche Post Adress, ABIS) genutzt, ist der Kunde
verpflichtet, die jeweiligen Geschafts- und Nutzungsbedingungen dieser
Partner einzuhalten.

I) Er stellt sicher, dass jedwede in der Verantwortung Dritter stehende Leistung,
welche die Leistungserbringung von AdressIQ beeinflussen oder mit dieser in
Zusammenhang stehen kann/steht, termin- und qualitdtsgerecht erbracht
wird und AdressIQ alle erforderlichen Informationen und Ergebnisse
rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden.

m) Er ist verpflichtet, etwaige von AdressIQ zur Verfligung gestellten
Zugangsdaten geheim zu halten und vor unbefugtem Zugriff Dritter zu
schitzen.

n) Der Kunde ist verpflichtet, seine Daten und Informationen vor der Eingabe auf
Viren oder sonstige schadliche Komponenten zu prifen und hierzu dem Stand
der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen.

4. Der Kunde wird - soweit dies erforderlich ist — die Einhaltung der vorgenannten
Mitwirkungspflichten auch seinen mit der Software befassten Mitarbeitern auferlegen

5. Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht rechtzeitig oder nicht
vollstéandig nach, so verlangern sich vereinbarte Fristen angemessen. AdressIQ steht
eine zusatzliche Vergutung fur den dadurch verursachten und nachweisbaren
Mehraufwand zu den vereinbarten Stundensatzen zu. Sind keine Stundensatze
vereinbart, gilt ein marktiblicher Stundensatz als vereinbart. AdressIQ wird den
Mehraufwand nachvollziehbar dokumentieren.

6. Kommt der Kunde nach angemessener Fristsetzung seinen Mitwirkungspflichten
nicht nach, ist AdressIQ dazu berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen.
In diesem Fall ist AdressIQ dazu berechtigt, die bis zu diesem Zeitpunkt angefallene
Vergltung zu verlangen. Weitergehende Anspriiche auf Schadensersatz bleiben
hiervon unberlhrt.

7. Sofern Dritte Anspriiche nach den vorrangegangenen Absatzen gegenuber
AdressIQ geltend machen, wird AdressIQ den Kunden hierliber unverzuglich
informieren. Der Kunde verpflichtet sich, AdressIQ insoweit von jeglicher Haftung
gegenlber Dritten freizustellen, AdressIQ bei der Rechtsverteidigung zu
unterstitzen und die Kosten der angemessenen Rechtsverteidigung zu
Ubernehmen, soweit AdressIQ kein Mitverschulden zur Last fallt.

8§ 6 Nutzungsrechte, Vertragsstrafe, Datenléschung
1. Samtliche Rechte an jedweder Leistung stehen im Verhaltnis der Vertragspartner
ausschlieBlich den jeweils berechtigten Rechteinhabern zu zu, soweit nach diesen

AGB oder einer sonstigen Vereinbarung keine Rechte an den Kunden eigeraumt
werden.
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2. Alle von AdressIQ gelieferten Daten, Datenbanken, Analysen und sonstigen
Arbeitsergebnisse sind urheberrechtlich geschitzt. Soweit nicht ausdricklich
abweichend geregelt, raumt AdressIQ dem Kunden die im Angebot und/oder in
diesen Geschaftsbedingungen spezifizierten Nutzungsrechte als vorlaufige
Nutzungsrechte ein. Diese vorlaufigen Nutzungsrechte bestehen bis zur
vollstandigen Zahlung der jeweils geschuldeten Verglitung und stehen unter der
auflésenden Bedingung des Eintritts des Zahlungsverzugs des Kunden. Tritt
Zahlungsverzug ein, erlischt das vorlaufige Nutzungsrecht automatisch mit
sofortiger Wirkung; der Kunde hat in dem Fall jede Nutzung unverzlglich
einzustellen, die Uberlassenen Leistungen zu lI6schen und AdressIQ die vollstandige
Léschung auf Verlangen in Textform zu bestatigen. Nach vollstandiger Zahlung
wandelt sich das vorlaufige Nutzungsrecht automatisch in das im Angebot und/oder
in diesen Geschaftsbedingungen (insbesondere Abs. 3) ausgewiesene endgliltige
Nutzungsrecht entsprechend dem vereinbarten Lizenzmodell (Miete/Leasing/Kauf)
um. Weitergehende Rechte und Anspriiche von AdressIQ - insbesondere auf
Vergltung, Verzugszinsen, Unterlassung, Schadensersatz sowie die
Geltendmachung einer Vertragsstrafe nach § 6 Abs. 7 - bleiben unberlhrt.

3. Soweit im Angebot nicht abweichend geregelt, werden je nach vereinbartem
Lizenzmodell folgende einfache, nicht Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare
Nutzungsrechte eingeraumt:

a) Miete: Das Recht zur einmaligen Nutzung der Daten flir eine Werbeaktion (z.
B. postalisch). Die Nutzung hat innerhalb von sechs (6) Monaten nach der
Lieferung zu erfolgen. Eine dartber hinausgehende Speicherung der Daten,
insbesondere die Ubernahme der Daten in eigene Systeme/Datenbanken, ist
unzulassig.

b) Leasing: Das Recht zur mehrmaligen Nutzung der Daten flUr eigene
Werbeaktionen flr die Dauer der jeweiligen Vertragslaufzeit. Eine darlber
hinausgehende Speicherung der Daten, insbesondere die Ubernahme der
Daten in eigene Systeme/Datenbanken, ist unzulassig.

c) Kauf: Das zeitlich unbegrenzte Recht die Daten flir eigene Zwecke im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere DSGVO und UWG) zu nutzen
und zu speichern.

4. Die VerauBerung, Unterlizenzierung, Vermietung (lUber den Vertragszweck hinaus)
oder sonstige Uberlassung der Daten an Dritte ist, unabhdngig vom Lizenzmodell,
unzuldssig. Dritte in diesem Sinne sind auch mit dem Kunden verbundene
Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG.

5. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Dienstleister (z.B. Werbeagentur, List-
Broker), der die Daten flir einen seiner Kunden (Endabnehmer) erwirbt, gilt
abweichend von Abs. 4 das Folgende:

a) Das Nutzungsrecht wird ausschlieBlich flir den bei Vertragsschluss namentlich
zu benennenden Endabnehmer und nur fir dessen einmalige Werbeaktion
eingeraumt.

b) Der Kunde ist verpflichtet, dem Endabnehmer samtliche
Nutzungsbeschrankungen und Pflichten aus diesen Geschaftsbedingungen
rechtswirksam aufzuerlegen.
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AdresslIQ ist berechtigt, die Einhaltung der Nutzungsrechte durch unauffallig in die
Datensatze integrierte Kontrolladressen und -informationen zu Uberprifen. Dies
dient ausschlieBlich der Nachverfolgung unzuldassiger Mehrfachnutzung und/oder
Weitergabe.

. Fir jeden Fall der schuldhaften, vertragswidrigen Nutzung (z. B. unerlaubte

Mehrfachnutzung, unzuldssige Weitergabe) verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung
einer angemessenen Vertragsstrafe, die AdressIQ nach billigem Ermessen festsetzen
darf und die im Streitfall vom zustandigen Gericht auf ihre Angemessenheit Gberprift
wird. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadensersatzes bleibt
unberihrt. Eine gezahlte Vertragsstrafe ist auf etwaige Schadensersatzanspriche
anzurechnen, wobei die Vertragsstrafe den Mindestschaden darstellt.

Die Vertragsstrafe fallt auch dann in voller Héhe an, wenn der Kunde nur einzelne
Datensatze aus der Lieferung Uber die eingeraumte Nutzung hinaus verwendet.

. AdressIQ uUbernimmt keine Garantie dafir, dass die durch den Kunden mithilfe von

der Software generierten oder bereitgestellten Ergebnisse frei von Rechten Dritter
sind, insbesondere Urheberrechten, Markenrechten, Personlichkeitsrechten usw.

10.Der Kunde raumt AdressIQ das Recht ein, seinen Firmennamen und sein Logo als

Referenz in Marketing- und Vertriebsunterlagen zu verwenden. Der Kunde kann
dieser Nutzung jederzeit fir die Zukunft in Textform widersprechen.

11.Sofern der Kunde die Daten nicht flir eine dauerhafte Nutzung erworben hat, ist der

Kunde nach Vertragende verpflichtet, samtliche im Rahmen der Beauftragung
Uberlassenen Daten und etwaige Kopien der Daten unverziglich herauszugeben oder
zu léschen. Auf Anfrage hat der Kunde die vollstandige Erflillung dieser Pflicht durch
eine schriftliche Bestatigung und geeignete Nachweise (z. B. L&dschprotokoll)
nachzuweisen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben unberihrt, wobei
betroffenen Daten mit geeigneten SicherungsmaBnahmen (z. B.
Zugriffsbeschrankungen) zu versehen sind. Die gesetzlich vorgeschriebene
Loschfrist ist einzuhalten und auf Anfrage gegenuber AdressIQ schriftlich zu
bestatigen.

8 7 Gewadhrleistung, Haftung

1.

Der Kunde haftet flir alle Schaden, die AdressIQ in Folge einer nicht erbrachten bzw.
nicht vollstandig und/oder korrekt erbrachten Mitwirkungspflicht des Kunden geman
dieser Bedingungen entstehen. Der Kunde kann jedoch den Gegenbeweis erbringen,
dass die jeweils nicht erbrachte bzw. nicht vollstandig und/oder korrekt erbrachte
Mitwirkungspflicht nicht ursachlich fir den Schaden ist.

. Der Kunde haftet insbesondere daflir, dass die Datensatze und die Funktionalitaten

nicht zu gesetzwidrigen oder gegen behdrdliche Vorschriften oder Auflagen
verstoBende Zwecke verwendet oder entsprechende Daten insbesondere erstellt
und/oder auf dem Server oder lokal gespeichert werden.
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3. Er haftet auch flir Schaden, die AdressIQ in Folge der vertragswidrigen Verwendung
der zur Verfigung gestellten Daten durch den Endabnehmer des Kunden entstehen.

4. Im Fall von § 6 Abs. 5 haftet der Kunde gegeniber AdressIQ fur jeden VerstoB des
Endabnehmers gegen diese Bedingungen wie flr eigenes Verschulden und stellt
AdressIQ von allen Ansprichen, die aus einer solchen Pflichtverletzung des
Endabnehmers resultieren, vollumfanglich frei.

5. AdresslQ erbringt ihre Leistungen auf dem aktuellen Stand der Technik. Bei der
Erbringung ihrer Leistungen schuldet AdressIQ die branchenibliche Sorgfalt. Bei der
Feststellung, ob AdressIQ ein Verschulden trifft, ist zu berlcksichtigen, dass
Datensatze standigen Veranderungsprozessen unterliegen. Technische Daten,
Spezifikationen und Leistungsangaben in éffentlichen AuBerungen, insbesondere in
Werbemitteln sind keine Beschaffenheitsangaben und keine zugesicherten
Eigenschaften. Die Funktionalitét der jeweiligen Leistung richtet sich nach der
Beschreibung in der Leistungsbeschreibung vor Vertragsschluss bzw. dem jeweiligen
Angebot und den erganzend hierzu getroffenen Vereinbarungen in Textform.

6. Dem Kunden ist bewusst, dass die Leistungen von AdressIQ regelmaBig die
Verarbeitung groBer Datenbestdande aus unterschiedlichen, teils o6ffentlich
zuganglichen Quellen umfassen (Massendatenverarbeitung). Trotz Anwendung
branchenlblicher Verfahren, technischer und organisatorischer MaBnahmen sowie
der vertraglich beschriebenen Qualitatssicherung sind unvermeidbare Fehlerraten -
etwa veraltete oder fehlerhafte Eintrage, verbleibende Dubletten,
Fehlzuordnungen/Klassifikationsabweichungen oder unzustellbare Adressen - nicht
vollstandig auszuschlieBen.

7. AdressIQ ubernimmt keine Haftung fir die rechtliche Zulassigkeit, insbesondere
datenschutzrechtliche und wettbewerbsrechtliche Zuldssigkeit, der vom Kunden
angestrebten Datenverwendung. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er eine
etwaige erforderliche Einwilligung in die Datenverwendung selbststandig einholen
muss; auf § 5 dieser Bedingungen wird verwiesen.

8. Fur den Verlust von Daten haftet AdressIQ insoweit nicht, als der Schaden darauf
beruht, dass es der Kunde unterlassen hat, regelmaBige, in branchenblich kurzen
Abstdnden durchzufiihrende, Datensicherungen durchzufihren und dadurch
sicherzustellen, dass verlorengegangene Daten mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kdnnen, soweit die jeweilige Datensicherung nicht zu den
Hauptleistungspflichten von AdressIQ gehort.

9. AdressIQ haftet nicht fur die Verletzung von gesetzlichen Vorschriften und/oder
Rechte Dritter in Bezug auf Daten, Grafiken, Texte, Fotos und Dateien, die von den
Kunden flur die zu erbringenden Leistungen zur Verfiigung gestellt werden.

10.Flr Mietvertrage gilt erganzend wie folgt: Die Nacherfiullung erfolgt nach Wahl von
AdressIQ durch Beseitigung des Mangels, Lieferung eines Datensatzes oder einer
anderen Sache, die den Mangel nicht hat, oder Aufzeigen von Mdéglichkeiten, wie die
Auswirkungen des Mangels vermieden werden kdnnen. Der Kunde darf eine
Minderung nicht durch Abzug von der vereinbarten monatlichen Pauschale
durchsetzen. Entsprechende Bereicherungs- oder Schadensersatzanspriiche bleiben
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unberthrt. Das Kindigungsrecht des Kunden wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs
nach § 543 Abs.2 S.1 Nr.1 des Birgerlichen Gesetzbuchs ist ausgeschlossen, sofern
nicht die Nachbesserung oder Ersatzlieferung als fehlgeschlagen anzusehen ist. Die
verschuldensunabhangige Schadensersatzhaftung von AdressIQ flir Mangel, die
bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren, ist ausgeschlossen. Eine
Selbstvornahme durch den Kunden ist ausgeschlossen.

11.Die Mangelhaftung ist ausgeschlossen fiir Mangel, die durch auBere, nicht von
AdressIQ zu vertretende Einflisse oder durch unsachgemaBe Nutzung des Kunden
verursacht werden. Sie entfallt ebenfalls, wenn der Kunde selbst oder Dritte
Anderungen und/oder Ergénzungen an den Leistungen von AdressIQ ohne
ausdrickliche Genehmigung in Textform vornehmen. Der Kunde kann jedoch den
Gegenbeweis erbringen, dass die jeweilige Veranderung und/oder Erganzung nicht
ursachlich fur den Mangel ist.

12.Der Kunde zeigt AdressIQ etwaige Mangel, insbesondere hinsichtlich der
gelieferten Stickzahl der Daten, unverzlglich an. Die Anzeige kann zunachst
mundlich erfolgen, ist jedoch spatestens am dritten Werktag nach der mindlichen
Anzeige in Textform einzureichen. Eine Mangelmeldung darf nur von einer
fachkundigen Person erfolgen und muss eine genaue Beschreibung des Problems
(ggf. inkl. aussagekréaftiger Screenshots oder Ahnlicher Nachweise), eine
Beschreibung, wie der Fehler reproduziert werden kann sowie die Benennung eines
aussagefahigen Ansprechpartners zur Problemstellung enthalten.

13.Der Kunde wird im Rahmen gesetzlicher Gewahrleistung, soweit eine solche besteht,
vor der Geltendmachung von Nacherflllungsanspriichen mit der gebotenen Sorgfalt
prifen, ob ein der Nacherfillung unterliegender Mangel gegeben ist. Sofern ein
behaupteter Mangel nicht der Verpflichtung zur Nacherflillung unterfallt
(Scheinmangel) oder AdressIQ durch eine nicht ausreichend bestimmte
Fehlermeldung erhdéhten Aufwand hat, kann der Kunde mit den fur Verifizierung und
Fehlerbehebung erbrachten Leistungen von AdressIQ zu ihren jeweils gultigen
Vergltungssatzen zuziiglich der angefallenen Auslagen belastet werden, es sei denn,
der Kunde hatte den Scheinmangel auch bei Anstrengung der gebotenen Sorgfalt
nicht erkennen kénnen.

14.Der Kunde wird AdressIQ bei der Mangelfeststellung und -beseitigung unterstiitzen
und unverzuglich Einsicht in benétigte Informationen gewahren, aus denen sich die
naheren Umstdnde des Auftretens des Mangels ergeben.

15.Die Mangelbeseitigung durch AdressIQ kann auch durch telefonische, schriftliche
oder elektronische Handlungsanweisungen an den Kunden erfolgen.

16.Solange der Kunde die nach dem jeweiligen Vertrag fallige Vergltung noch nicht
vollstandig gezahlt hat und er kein berechtigtes Interesse am Zurlckbehalt der
rickstandigen Vergltung hat, ist AdressIQ berechtigt, die Nacherflllung zu
verweigern.

17.AdressIQ ist innerhalb einer angemessenen Frist zu mindestens drei
Nacherfillungsversuchen berechtigt. Das Fehlschlagen eines dritten
Nacherflllungsversuches bedeutet nicht zwingend das endgiiltige Fehlschlagen der
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Nacherflllung. AdresslIQ ist vielmehr innerhalb der gesetzten Fristen oder angesichts
der Umstande des Einzelfalls zu weiteren Nacherflllungsversuchen berechtigt.

18.Erfullungsort fur die Nacherflllung ist der Sitz von AdressIQ.

19.AdressIQ haftet unbeschrankt fur vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte
Schéden, bei arglistigem Verschweigen von Mangeln, bei Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie, fir Anspriche aufgrund des Produkthaftungsgesetzes
sowie flr Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

20.Flr sonstige Schaden haftet AdressIQ nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren
Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfliihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht).

21.Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) ist die Haftung summenmaBig beschrankt auf die Hdhe des
vorhersehbaren Schadens, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden
muss, maximal jedoch pro Schadensfall auf die H6he der in den letzten 12 Monaten
vor dem schadensausldésenden Ereignis gezahlten Nettovergitung.

22.Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

23.Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch fir die Erflllungsgehilfen von
AdressIQ.

8§ 8 Datenschutz, Geheimhaltung

1. Beide Parteien verpflichten sich zur Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze
(insb. DSGVO, BDSG).

2. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass er als Werbetreibender die
Informationspflichten gemaB Art. 13, 14 DSGVO sowie das Werbewiderspruchsrecht
nach Art. 21 DSGVO beachten muss. Der Kunde muss die betroffenen Personen
geman der gesetzlichen Vorgaben belehren.

3. AdressIQ ist jederzeit berechtigt, die Zuldssigkeit der Ubermittlung
personenbezogener Daten durch den Kunden (insbesondere bei Vorliegen von
stichhaltigen Anhaltspunkten) beim Kunden zu prifen. Der Kunde erklart, dass er zu
diesem Zweck geeignete Aufzeichnungen (ber jede Ubermittlung von
personenbezogenen Daten mindestens zwdlf Monate bereithalten und uns die
Aufzeichnungen auf Verlangen zur Verfiigung stellen wird.

4. Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen im Rahmen der Geschaftsbeziehung zur
Kenntnis gelangenden vertraulichen Informationen und Geschaftsgeheimnisse der
jeweils anderen Partei streng vertraulich zu behandeln und nur flr die vertraglich
vereinbarten Zwecke zu verwenden. Diese Pflicht besteht auch nach
Vertragsbeendigung fort.
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8§ 9 Hohere Gewalt

AdresslIQ ist von der Leistungspflicht in Fallen héherer Gewalt befreit. Als héhere Gewalt
gelten alle unvorhergesehenen Ereignisse sowie solche Ereignisse, deren Auswirkungen
auf die Vertragserflillung von keiner Partei zu vertreten sind. Zu diesen Ereignissen
zahlen insbesondere Pandemien, Epidemien, rechtmaBige ArbeitskampfmaBnahmen,
auch in Drittbetrieben sowie behérdliche MaBnahmen.

§ 10 Schlussbestimmungen

1. AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
diesem Vertragsverhaltnis ist der Sitz von AdressIQ, sofern der Kunde Kaufmann,
eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.

2. Der Kunde kann mit Gegenanspriichen nur dann aufrechnen, wenn diese
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

3. Anderungen oder Ergdnzungen dieses jeweiligen Vertrages sowie dieser
Geschaftsbedingungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform.
Dies gilt auch flir die Aufhebung dieses Textformerfordernisses. Muindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

4. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht berthrt.
Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am nachsten kommt.

Stand: 08.04.2026
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